
COM’E’ ORGANIZZATO 
 

Chi gestisce il servizio 
L’ Azienda Multiservizi e Farmacie mette a tavola ogni giorno circa 4000 bambine e 
bambini delle scuole dell’infanzia, elementari e medie che fruiscono del tempo pieno o 
prolungato e dei moduli. 
Il servizio di refezione è assicurato dalla Cooperativa Italiana di Ristorazione che produce, 
confeziona e trasporta i pasti dal centro unico di cottura, situato in via Monfalcone, 40 a 
Cinisello Balsamo, ai 28 refettori delle scuole cittadine. 
La modalità di erogazione del servizio fa riferimento ai criteri qualitativi previsti dal 
capitolato d’appalto. 
 

_____________________________________________ 
Cos’è un capitolato d’appalto? 

 
Il capitolato speciale d’appalto per la gestione del servizio di ristorazione scolastica nel 

Comune di Cinisello B. è il contratto (stipulato tra l’Amministrazione Comunale e 
l’Azienda di Ristorazione che ha vinto la gara) che definisce nel dettaglio la qualità 

complessiva del servizio di ristorazione e che deve essere rispettato da entrambi le parti. 
Nel capitolato sono descritte minuziosamente le modalità di erogazione e il livello qualitativo 
di tutte le prestazioni richieste, dalla preparazione del menù predefinito, alla qualità degli 
alimenti, al servizio di pulizia, alla manutenzione degli impianti, ecc…    

 

______________________________________________ 
 
Il pranzo dei bambini viene preparato dal personale dell’Azienda di Ristorazione, 
rispettando il menù, le grammature e le modalità di preparazione e cottura 
dettagliatamente previste dal capitolato. I pasti preparati vengono poi trasportati ai 
refettori, in contenitori termici che garantiscono una temperatura idonea, + 65°C per i piatti 
caldi e +10°C per i piatti freddi, fino al momento della distribuzione. 
 

Il menù 
Il menù, elaborato dalle dietiste dell’Azienda Multiservizi e Farmacie Rita Mellini e Alice 
Lupi, è articolato in quattro settimane ed ha una versione estiva e una invernale per 
consentire di utilizzare al meglio ortaggi e frutta di stagione secondo il calendario dei 
prodotti ortofrutticoli. 

I genitori potranno consultare il menù che riceveranno all’inizio 
dell’anno scolastico, mentre nel refettorio sarà visibile il menù del 
giorno. 

A scuola è possibile anche, per bambini che ne hanno 
 necessità, fruire di menù alternativi: 

� Diete cosiddette “in bianco” per disturbi lievi o di breve 
durata; 

� Diete speciali in caso di allergie o intolleranze (occorre un 
certificato medico e relativi test allergici da presentare alle 
Dietiste); 

� Menù vegetariani e menù compatibili con scelte religiose (è 
sufficiente una dichiarazione del genitore). 

Ogni dieta speciale sarà personalizzata perché giunga senza errori al bambino che ne fa 
richiesta e confezionata in vaschette monoporzione.  



I certificati medici devono essere consegnati alle Dietiste presso gli uffici dell’AMF in via 
Carducci, 21 dalle ore 9.00 alle ore 12.00 dal lunedì al venerdì e il mercoledì anche dalle 
14.00 alle 17.30. 

 

 
 

A che ora si mangia? 
Gli orari sono: il pranzo dei piccoli delle scuole dell’infanzia deve essere in 

tavola dalle 12.00 alle 12.30; quello dei bambini delle elementari dalle 12.30 
alle 13.30 e quello dei ragazzi delle medie dalle 13.00 alle 14.00.                                  

 

 
Quanto costa mangiare a scuola? 

Le tariffe giornaliere previste sono: per le scuole materne € 4,35; per le scuole elementari 
€ 4,35, per le scuole medie € 4,35.  
E’ possibile anche ottenere delle tariffe agevolate in base alla situazione economica del 
nucleo familiare presentando l’ISEE ( Indicatore della Situazione Economica Equivalente): 

� per ottenere la tariffa minima giornaliera l’ISEE dell’utente non deve superare € 
5.669,82; 

� per ottenere la tariffa ridotta giornaliera l’ISEE dell’utente deve essere compreso tra 
€ 5.669,83 ed € 9.071,71. 

 

 Tariffa Massima Tariffa Ridotta Tariffa Minima 

    

Scuole Materne € 4,35 € 2.61 € 1.31 

Scuole Elementari € 4,35 € 2.61 € 1.31 

Scuole Medie € 4,35 € 2.61 € 1.31 

 
______________________________________________ 

Cos’è l’ISEE 

 
L’ISEE, noto anche come “ redditometro”, è un sistema di valutazione della situazione economica di un 
nucleo familiare che viene calcolata in base ad una serie di elementi, quali: il reddito del nucleo familiare, il 
patrimonio posseduto ( case, terreni, azioni, titoli ecc.), la composizione della famiglia e 
quindi il carico familiare, eventuali situazioni di difficoltà o di disagio ( presenza di 
portatori di handicap, ecc.) 
La dichiarazione ISEE non è obbligatoria ma è indispensabile se, avendone i 
requisiti, si vuole accedere alle tariffe agevolate. 
Per il rilascio delle attestazioni ISEE è possibile rivolgersi: 

� al comune presso l’ufficio ISEE con sede in via XXV aprile, 4 numero di 
telefono 02/66023311 

� all’ufficio INPS, agenzia di viale Lombardia, 4 numero di telefono 
02/61871711 

� presso gli uffici ACLI di via Carducci 21 e di via Marconi 48. 
 

______________________________________________ 

 
 
 


